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1. INTRODUCCION

El Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2021, de la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender (UApA),
pretende generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de gestion de la
entidad, facilitando la intervencion de la ciudadania en las decisiones que posiblemente
los afectan, y garantizando los escenarios necesarios para que accedan en igualdad de

condiciones a los medios que satisfagan sus derechos.

Para lo anterior, el presente documento se construye atendiendo lo sefialado en la
Constitucion Politica de 1991, que define a Colombia como un Estado social de
derecho, democratico y participativo; lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de
2015: todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestidn publica (diagndstico, formulacién, implementacién, evaluacion y seguimiento), el
Manual unico de rendicidon de cuentas version 2 y los lineamientos establecidos por el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el cual plantea a través de la
dimension de Gestidon con valores para resultados, la necesidad de la participacion
ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacion institucional, de manera que las
entidades atiendan a las necesidades y problemas de los ciudadanos y asi mismo,
garantizar el cumplimiento de su mision. De igual manera, la Politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, indica que es importante promover la incidencia
efectiva de los ciudadanos, asegurando el didlogo de doble via (Ciudadanos - UApA),
promocionando la cultura de la informacion, la transparencia y garantizando espacios
de participaciébn para el control social, a través de los diferentes canales de
comunicacion dispuestos por la entidad, incluyendo en la estrategia de rendicion de
cuentas, diversos escenarios y actividades donde se presenta a los ciudadanos los

resultados de la gestion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la UApA presenta el Plan de Participacion Ciudadana y

Rendicion de Cuentas, el cual le permitird fortalecer la relacion con los diferentes
grupos de interés, aumentando su satisfaccion y generando valor publico.

2. MARCO NORMATIVO

El Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, de la Unidad Administrativa
Especial de Alimentacion Escolar- Alimentos para Aprender, contempla el siguiente

marco normativo:

» Constitucién Politica de Colombia.

- Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econOmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la

convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

- Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio

y control del poder politico.

- Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccién, educacion y progreso de la

juventud.

- Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley

garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
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- Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana
que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles

administrativos y sus resultados.

LEYES

» Ley 134 de 1994. “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion

ciudadana.”

> Ley 472 de 1998. “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se

dictan otras disposiciones”.

> Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”, articulo 33. Audiencias publicas, articulo 34. Ejercicio del control social,
articulo 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

» Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.
> Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

» Ley 720 de 2001. “Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion

voluntaria de los ciudadanos colombianos”.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#189
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» Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

» Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccion del derecho a la participacion democratica”

DECRETOS

> Decreto 1474 de 2011. Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica.

> Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién

Publica.

> Decreto 2693 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan

parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.

> Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

CONPES

> Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
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> Conpes 3650 de 2010. Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en

Linea.
OTROS DOCUMENTOS

» Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de

diagnéstico y planeacion de la gestion publica Version 1.
» Manual tnico de rendicién de cuentas Version 2

» Guia sobre como implementar acciones en la gestion publica con la participacion de

la ciudadania Version 1

3. ANTECEDENTES

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender
(UApA), fue creada mediante el articulo 189 de la Ley 1955 de 2019 como una Unidad
Administrativa Especial del nivel nacional adscrita al Ministerio de Educacion y
mediante Decretos Nacionales 218 y 219 de febrero de 2020, se cred la estructura
interna de la Entidad y su planta de personal respectivamente; lo que generd que la
Entidad iniciara su funcionamiento en marzo de 2020 y su operatividad financiera en
junio de 2020, una vez perfeccionadas las gestiones financieras pertinentes ante el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
La necesidad de poner en marcha esta entidad responde a la expedicion del Plan
Nacional de Desarrollo y a la orden contenida en su articulo 189, referente al inicio de

su operaciéon en 2020.

De esta manera, el articulo 189 de la Ley 1955 de 2019 dispone lo siguiente:
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“Créase la Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar, como una entidad adscrita
al Ministerio de Educacién Nacional, con autonomia administrativa, personeria juridica y
patrimonio independiente, su domicilio serd la ciudad de Bogota y contard con la estructura
interna y la planta de personal que el Gobierno nacional establezca en desarrollo de sus
facultades; tendra como objeto fijar y desarrollar la politica en materia de alimentacion escolar;
sus objetivos especificos seran: 1) Fortalecer los esquemas de financiacion del Programa de
Alimentacion Escolar. 2) Definir esquemas para promover la transparencia en la contratacion
del Programa de Alimentacion Escolar. 3) Ampliar su cobertura y garantizar la continuidad con
criterios técnicos de focalizacién. 4) Garantizar la calidad e inocuidad de la alimentacion
escolar. 5) Proponer modelos de operacion para fortalecer la territorialidad en esta materia. El
patrimonio de la entidad estara integrado por fuentes del Presupuesto General de la Nacion,
fuentes locales y otras fuentes. La Unidad estara administrada y dirigida por un gerente de libre
nombramiento y remocién del Presidente de la Republica, por un consejo directivo, integrado
por el Ministro de Educacion, quien lo presidira, y por los demas delegados o representantes
que indique el Gobierno nacional. La entidad debera entrar en funcionamiento en el afio 2020".

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que la Unidad Administrativa Especial
de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender (UApA) se encuentra en proceso
de estructuracion, se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a
través de la Resolucion No. 0020 del 05 de febrero de 2021 y asi mismo, se emiten los

lineamientos necesarios para iniciar la implementacion en la entidad.

Parte de los lineamientos aprobados por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio corresponden al desarrollo de los respectivos autodiagnosticos como
instrumentos que permiten a cada entidad conocer, a partir de un ejercicio de
autovaloracion, el estado de las Politicas de Gestion y Desempefio asociadas a cada
una de las dimensiones del modelo. En este sentido, la entidad procedera a desarrollar
los autodiagndsticos de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas y, de
acuerdo con los resultados que se obtengan, se actualizara el presente documento

para la vigencia 2021.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer los diferentes espacios de participacion ciudadana para garantizar el
acercamiento de los grupos de interés a los asuntos publicos de la UApA, promover su
participacion en las diferentes etapas de la gestibn publica y asi mismo, realizar
espacios de colaboracion, interlocucién, e interaccién, basados en los principios de

inclusion, transparencia e integridad, para dar cumplimiento a sus derechos y deberes.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar espacios participativos para la ciudadania que permitan obtener insumos

a traves del dialogo.

» Ejecutar acciones formativas que involucren a los grupos de interés o comunidad en

general, con el fin de generar un mayor conocimiento sobre los servicios de la UApA.

» Fortalecer las estrategias de comunicacion de la UApA, estableciendo los canales y

medios iddneos de acuerdo con las particularidades de los grupos de interés.

» Garantizar un proceso de rendicidon de cuentas que socialice las acciones ejecutadas
durante todo el ciclo de la gestion de la UApA.

5. DEFINICIONES

- AUDIENCIA PUBLICA: proceso que facilita espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de
garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la

Administracion Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos
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relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacidon de politicas, planes y

programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.

- CANAL DE COMUNICACION: espacio o escenario a través del cual se emite un
mensaje y se da la posibilidad de interactuar, estableciendo un contacto directo entre el

emisor del mensaje y los receptores del mismo, en tiempo real.

- CIUDADANO: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en
el pais o tenga contacto con alguna autoridad publica y en general, cualquier miembro
de la comunidad, sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado y que sea
destinatario de politicas publicas, se relacione o interactle con éste con el fin de ejercer

sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

- DIALOGO: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las

acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.

- GRUPOS DE VALOR: individuos u organismos especificos receptores de los

resultados de la gestion de la entidad.

- INFORMACION: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor,

desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion.

- INFORMACION PUBLICA: es la informacion generada por el sector publico o que
sea de naturaleza publica, que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de

varios medios.
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- MEDIO DE COMUNICACION: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva a través de uno o mas

canales definidos.

- PARTICIPACION CIUDADANA: es el derecho que tiene toda persona de
expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi mismo, es el derecho que tienen todos los
ciudadanos de participar activamente en el proceso de toma de decisiones que los

afecten.

- RENDICION DE CUENTAS: es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion
de poder y la posibilidad de imponer algan tipo de sancion por un comportamiento

inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

- SISTEMA NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO: conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y
entidades publicas y privadas encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacién cotidiana entre el

ciudadano y la Administracién Publica.

- TRANSPARENCIA: es un principio de la funcién publica y consiste en respetar y
cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que establezca

esta ley.

- VALOR PUBLICO: resultados que un Estado debe alcanzar (observables y
medibles) para dar respuesta a las necesidades o demandas sociales. Estos resultados
estan asociados a los cambios sociales producidos por la accién gubernamental y por

las actividades y productos entregados por cada institucion publica.
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6. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La participacion ciudadana corresponde a un espacio de dialogo entre el Estado y la
ciudadania que permite y facilita intervenir de manera directa en las decisiones
publicas; por otra parte, es un derecho, una responsabilidad y un complemento de los

mecanismos tradicionales de representacion politica.

Para mejorar la calidad de las politicas publicas es fundamental que la participacion
ciudadana se presente de manera oportuna, es decir, desde el momento del
diagnostico de las probleméticas sociales que se pretenden solucionar con el
planteamiento de las mismas; de igual manera, permite profundizar la democracia y
facilitar la articulacién social, logra la adecuacion a las necesidades y expectativas de
los ciudadanos y se convierte en un mecanismo para aportar al mejoramiento de la

calidad de vida de una poblacién objetivo.

La Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG y opera a través de la Dimension de Gestion
con valores para resultados, como una de las politicas que buscan que las entidades
adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen
su gestion, para fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana en la

planeacidén, gestion y evaluacion del sector.

6.1. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
consagrados en la Ley y que la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar
— Alimentos para Aprender, tiene a disposicion de sus grupos de interés, permitiendo la

interlocucion con la entidad y el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.
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Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o

z juridica, e incluso a los servidores publicos, la posibilidad

ACCION DE de acudir ante la autoridad judicial para exigir la

realizacion o el cumplimiento del deber que surge de la

CUMPLIMIENTO ley o del acto administrativo y que es omitido por la

autoridad, o el particular cuando asume este caracter
(Sentencia C-157/98)

Mecanismo mediante el cual toda persona puede
reclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando estos
resultan vulnerados o amenazados por la accién o la
TUTELA omision de cualqu_ier autoridad o dg los particulares en

los casos establecidos en la ley (Articulo 86 Constitucion
Politica de Colombia. y Decreto 2591 de 1991)

ACCION DE

Foros en los cuales, se discutirdn aspectos
AUDIENCIAS relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion
pUBL'CAS de politicas y programas a cargo de la entidad, y en

especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos (Articulo 33 Ley 489 de

1998).
AUDIENCIAS Es uno de los espacios de encuentro y reflexion final
pUBL|CAS D)= sobre los resultados de la gestién de un periodo, en el
e cual se resumen temas cruciales para la interlocucion y
RENDICION DE deliberacion colectiva con la ciudadania.
CUENTAS
CONSULTAS Peticion que se presenta a las autoridades para que

manifiesten su parecer sobre materias relacionadas
con sus atribuciones y competencias.

VERBALES O
ESCRITAS

Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos

de cuya comision tenga conocimiento y que deban
DENUNCIA investigarse de oficio, estableciendo que se puede
denunciar de forma verbal, escrita o por cualquier

medio técnico que permita la identificacion del autor
(Articulo 66 y 69. Ley 906 de 2004).




La educacion

es de todos

[im tesg@:m
Prendev
v

Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de
fondo sobre la misma. Toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo (Articulo 13, Ley 1755 de 2015).

Toda peticién debera resolverse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcion. Las
peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las
cuales, se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo, deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a su recepcién (Articulo 14, Ley 1755 de
2015).

Cualquier expresién verbal, escrita o en medio digital
de insatisfaccion con la conducta o la accién de los
servidores publicos o de los particulares que llevan a
cabo una funcion estatal y que requiere una respuesta.
(Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su presentacion)

Cualquier expresién verbal, escrita o en medio digital,
de insatisfaccion referida a la prestaciéon de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad, es decir, es
una declaracién formal por el incumplimiento de un
derecho que ha sido perjudicado o amenazado,
ocasionado por la deficiente prestacion o suspension
injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser
resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su
presentacion)

Es el deber que tienen las autoridades de la
administracién publica de responder publicamente,
ante las exigencias que haga la ciudadania, por el
manejo de los recursos, las decisiones y la gestiéon
realizada en el ejercicio del poder que les ha sido
delegado (DAFP — ESAP Cartilla de administracion
publica).
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Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
digital de recomendacién entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar los
servicios que se prestan, racionalizar el empleo de
— los recursos o hacer mas participativa la gestion
publica. (En un término de diez (10) dias habiles se
informara sobre la viabilidad de su aplicacién).

Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por
el Estado, que deben efectuar los usuarios para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia
cuando ese particular activa el aparato publico a
través de una peticion o solicitud expresa y termina
(como trdmite) cuando la administracion publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la
solicitud (Glosario Gobierno en Linea-
gobiernoenlinea.gov.co).

Mecanismo democratico de representacién que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y 6rganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de

— la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o
de la prestacién de un servicio publico (Ley 850 de
2003)

6.2. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar — Alimentos para Aprender
dispone de tres escenarios de participacion ciudadana para que los diferentes grupos
de interés pueden acceder a toda la informacion de la entidad, participar activamente
en el disefio, formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas, pedir cuentas

y mantener un diadlogo constante.
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A continuacion, se describen los escenarios de participacion ciudadana dispuestos por
la entidad:

- Presencial
- Telefénico
- Virtual

6.2.1. PRESENCIAL

- PUNTO DE ATENCION SEDE UNIDAD: brinda orientacion y asesoria a sus grupos
de interés respecto a los tramites y servicios que requieran; asi como la radicacion y

registro de la correspondencia.

Este escenario se ubica en la Calle 24 N° 7 — 43 piso 15, edificio 7/24
Ciudad: Bogota D.C

Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

6.2.2. TELEFONICO

A través de este medio de contacto, la ciudadania en general puede solicitar
informacion acerca del Programa de Alimentacién Escolar — PAE, servicios, planes y
eventos que desarrolla la UApA.

Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes lineas de atencion:

Teléfono: Linea Bogotda +57 (1) 3078079.
Conmutador: +57 (1) 2222800

Linea de atencién gratuita: Linea gratuita
fuera de Bogotéa: 01- 8000 - 910122
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6.2.3. VIRTUAL

- Portal web: brinda credibilidad ante los grupos de valor y le permite a la UApA ser
visible, teniendo en cuenta que es el escenario que le facilita a los grupos de interés
conocer informacion referente a la gestion de la entidad, a los servicios que brinda, al
Programa de Alimentacién Escolar — PAE especificamente y deméas planes y/o
proyectos, que permitan promover la estrategia de participacion ciudadana y la

democracia en linea.
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- Redes sociales: para la UApA corresponde a una herramienta de comunicacion
para interactuar con los usuarios que la utilizan. A través de este mecanismo, también
se pueden visualizar los avances, noticias y actividades que programa y ejecuta la
entidad.

e Facebook: @AlimentosParaAprenderOficial
e Twitter: @AIlim_aprender
e Instagram: @alim_aprender

e Youtube: Alimentos para Aprender UApA
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- Correo electrénico:
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e atencion@alimentosparaaprender.gov.co

¢ notificacionesjudiciales@alimentosparaaprender.gov.co

Para garantizar la participacién ciudadana en la gestién puablica, la UApA ha definido

dentro de sus lineamientos para desarrollar ejercicios de participacion, los siguientes

pasos minimos que permitan el involucramiento de los grupos de interés de manera

activa, en diferentes actividades de didlogo programadas y desarrolladas por las

diferentes dependencias de la entidad.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EJERCICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 Inicio )

v
Identificar
temas de

mayor interés

Es esta actividad se deben identificar aquellos temas que
representen mayor interés para los diferentes grupos de valor.

\ 4

Definir objetivo
de la actividad

Teniendo en cuenta los niveles de participacion: consulta, control y
evaluacion, formulacion participativa, participacion en la informacion,
ejecucion o implementacion participativa, se debe establecer un
objetivo para la actividad.

Divulgar la
actividad

Dar a conocer al grupo de interés el ejercicio de participacion
ciudadana que se desarrollara, a través de los canales de
participacion definidos para la actividad y publicar con anterioridad la
informacién relacionada con el mismo, para conocimiento. Asi mismo,
se deben indicar los insumos que requieren los grupos de interés
para participar en el proceso.

En esta actividad, es importante invitar a la ciudadania para contar
con su participacion efectiva.
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Llevar a cabo el ejercicio de participacion ciudadana a través de las
herramientas y/o escenarios definidos.

La Entidad o dependencia responsable debe responder las preguntas
de los grupos de interés que participan en el ejercicio de participacion
ciudadana, durante el desarrollo del mismo. Si por temas logisticos o
tiempo no es posible responder la totalidad de las preguntas, se
enviara la respuesta por escrito al interesado a través del correo
electrénico o canal de participacion definido para la actividad.

Ejecutar
actividad

Fin

7. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

Componente 6: Iniciativa adicional - Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

Elaborar documento de
caracterizacion de los Documento de Oficina Asesora
11 grupos de ” 5/04/2021 30/06/2021
grupos de valor de la de Planeacion
! valor
entidad
Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lidere . Oficina Asesora
- Equipo de ”
el proceso de planeacion e trabajo de Planeacion
1. | implementacién de los | ;o - 22/02/2021 | 31/10/2021
ejercicios de participacion Subdireccion de
! ! conformado y o
ciudadana (involucrando capacitado Gestion
direcciones misionales 'y P Corporativa
dependencias de apoyo)
o Identificar las actividades
_Condiciones (presenciales y/o virtuales)
institucionales adelantadas por la Unidad, | Cronograma Equino de
idoneas parala que puedan involucrar la | anual de ?raga'o
promociéndela | 13 | participacion ciudadana en | espacios de institucijonal 1/06/2021 31/11/2021
participacion alguno de los ciclos de la | participacion conformado
ciudadana gestion y establecer el | ciudadana
cronograma anual de
participacion ciudadana
Divulgar el cronograma de
14 los espacios de partlIC|paC|0n C_ronograma Oficina Ases_(?ra 1/06/2021 31/11/2021
de la entidad, a través de los | divulgado de Planeacion
medios definidos para tal fin.
Someter a consulta de la
Clc’a?unld%de o %ftri]grzll’cic')?: Documento Oficina Asesora
15 | ® partiCipe consultado  y > 5/04/2021 15/04/2021
ciudadana y de rendicién de consolidado de Planeacion
cuentas para identificar
posibles ajustes
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Desarrollo de
Solicitar a las dependencias |[ los espacios
responsables de ejecutar las || programados
21 actividades definidas en el || de L OficinaAses_gra 1/08/2021 15/12/2021
cronograma, los resultados || participacion de Planeacion
obtenidos en el ejercicio [ por parte de
o para su consolidacion. las
Promocion dependencias
efectiva de la
participacion
ciudadana
Apoyar las convocatorias de .
; PN Contenidos -
los espacios de participacion informativos Oficina Asesora
2.2 || ciudadana con piezas de elaborados de 15/06/2021 31/12/2021
g);nnuﬁr:jlgzcmn definidos por y/o publicados Comunicaciones

8. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades
de la Rama Ejecutivay de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi
como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Por otro lado, representa una oportunidad para que la ciudadania evidencie los
resultados de la entidad respecto a la mision o propésito fundamental, ademas, de la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o
problematicas. Asi mismo, permite dar a conocer las acciones que se desarrollan para
apuntar al cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y a la contribucién para la

construccion de la paz.

Existen tres niveles de desarrollo de la rendicion de cuentas (inicial, consolidacion,
perfeccionamiento), en los cuales puede ser clasificada la situacién de las entidades; en
este sentido, teniendo en cuenta que la UApA es una Entidad nueva del sector publico,
actualmente clasifica en el nivel inicial, el cual corresponde a entidades que estan

comenzando las primeras experiencias en la rendicion de cuentas.
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llustracién 1. Niveles de desarrollo de la rendicion de cuentas

Entidades que estan comenzando las primeras -
experiencias en la rendicidn de cuentas.

Entidades que cuentan con experiencia y -
quieren continuar fortaleciendo la rendicion

de cuentas.

e : Entidades que han cualificado su proceso y
3/ PERFECCIONAMIENTO requieren perfeccionar sus estrategias de

rendicion de cuentas.

Fuente: Funcién Publica. 2017.

La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en los

siguientes elementos:

1. Informacién y lenguaje comprensible al ciudadano: informar publicamente sobre
las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de
derechos. Esta informacion debe ser de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz,

completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

2. Dialogo: se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de
la administracibn ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los
resultados y decisiones. Estos didlogos pueden realizarse a través de espacios (bien
sea presenciales - generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de

nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la poblacién.
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3. Responsabilidad: responder por los resultados de la gestion, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para

atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, con

el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

llustraciéon 2. Elementos de la rendicién de cuentas

-9 Diversificar lenguajes,
canales y uso de

Producir y transmitir ~ @==-- comunicacion visual

informacion y datos !

en lenguae claro Priorizar el dialogo ptblico

. 1 Interactuar con todos de
Medir los avances con datos Ly p
cuantitativos y cualitativos o ] : manera pacifica
el Tnformacion Dialogo ----@ Contar, consultar, escuchar,
' proponer y cogestionar

Cumplir con la transparencia
activa, pasiva, focalizada ®----n

y colaborativa Asumir y cumplir los compromisos

implementando un sistema de

Implementar acciones de seguimiento y divulgacion

comunicacion visualen @+~

espacios publicos Facilitar la peticion de cuentas,

el monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicién de cuentas

“--=-@ Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de
incumplimiento

Rendicion
de Cuentas

Fuente: Funcién Publica. 2017.

8.1. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Las entidades de la administracion publica nacional y territorial deberan elaborar
anualmente una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el articulo la Ley 1757 de 2015 de acuerdo con lo definido en los
articulos 73y 74 de la Ley 1474 de 2011. (Estatuto anticorrupcion).
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De acuerdo a lo anterior, la UApA presenta la estrategia del componente de rendicion

de cuentas para la vigencia 2021.

Estrategias Componente 3. Rendicién de cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades Meta o Producto

Elaborar y publicar informes
y documentos sobre el
avance Yy resultados de la

Informacién elaborada y publicada

entidad

1.1 It . en la seccidn de transparencia en
gestion de la entidad, en la .
o ; la pagina web
seccion de transparencia de
la pagina web.
Actualizar permanentemente
la seccioén de N .
L - Publicaciones realizadas en la
1.2 || comunicaciones de la pagina | . .
b icad pagina web
Subcomponente/Proceso web (notas, comunicados,
1 videos, podcast)
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible Generar notas ylo
comunicados con los .
1.3 Notas publicadas
avances Yy resultados de la
gestién institucional
Publicar en la pagina web la
informacién correspondiente
14 al balance de los diferentes || Documentos publicados en pagina
"7 || espacios de rendicion de || web
cuentas realizados durante la
vigencia
Realizar didlogos ciudadanos | Dialogos ciudadanos realizados en
2.1 | con diferentes grupos de | el marco del proceso de Rendicion
valor de Cuentas
Subcomponente/Proceso
2
Dialogo de doble via con la Realizar la Audiencia Publica | o, . realizacion
ciudadania y sus de Rendicion de Cuentas paracion, jzacion Y
organizaciones 29 ; .- | evaluacion de la Audiencia Publica
.2 | para presentar la informacién "y
. de Rendicion de Cuentas
del balance y la gestionde la | .~ . .
institucional
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Subcomponente/Proceso
3
Responsabilidad

3.1

Realizar capacitaciones
dirigidas a los grupos de
valor de la UAPA en temas
relacionados con
transparencia, rendicién de
cuentas y/o participacion
ciudadana

Capacitaciones realizadas

3.2

Verificar el cumplimiento y
atencion de las inquietudes
presentadas por los
ciudadanos, usuarios vy
grupos de valor durante los
ejercicios del proceso de
Rendicién de Cuentas.

Reporte de preguntas formuladas y
respuestas entregadas

Subcomponente/Proceso
4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestién institucional

4.1

Realizar informe de todo el
proceso de Rendicién de
Cuentas desarrollado en la
entidad durante la vigencia.

Informe final del proceso de
Rendiciéon de Cuentas de la UAPA
elaborado.

4.2

Realizar seguimiento a los
ejercicios de Rendicion de
Cuentas desarrollados en la
entidad, dando cumplimiento
al marco normativo y de
politica vigente.

Informes periddicos elaborados y
publicados

Por otro lado, atendiendo los lineamientos establecidos a través del Manual Unico de

Rendicion de Cuentas, la entidad define los siguientes pasos minimos a seguir para

llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RENDICION DE CUENTAS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Inicio

Andlisis del
grupo de
interés

intereses,

Segmentar los publicos agrupandolos en categorias especificas por
necesidades a partir

de sus preocupaciones, sus

necesidades, sus expectativas como grupo poblacional, e identificar
cuales organizaciones los representan. Asi mismo, identificar los
requerimientos de los grupos sobre las condiciones de modo, tiempo
y lugar para la entrega de informacion, el desarrollo de didlogo y el
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seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados.

Identificar la informacion La entidad debe definir cuél es la informacion necesaria para el
proceso de rendicién de cuentas.

La Oficina de Planeacion debe coordinar la recoleccién de datos o
informacién, organizar, consolidar y hacer seguimiento a las
Recolectar la condiciones requeridas para el proceso de rendicion de cuentas.

informacion

Las demas dependencias deben presentar la informacion solicitada
en el término que se establezca para tal fin.

Se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales para brindar

v informacién sobre los resultados o avances de la gestiéon en lenguaje
Sistematizar y claro para los ciudadanos y de acuerdo con las caracteristicas
preparar la socioculturales de los convocados.
informacién

Asi mismo, con el propésito de garantizar el acceso y la
disponibilidad de la informacion para los grupos de interés
identificados, se elabora un informe publico de rendiciéon de cuentas
el cual debe ser consolidado por la Oficina de Planeacion de la
entidad.

Se debe difundir de manera amplia el espacio que se va a ejecutar; la
convocatoria debe ser clara en el modo, tiempo y lugar en el que se

desarrollaré el encuentro.

Convocatoria La Oficina de Comunicaciones debe definir como efectuar la
convocatoria en los medios masivos de comunicacion, siempre
garantizando que no se quede nadie excluido.

Por otra parte, el informe consolidado para la rendicién de cuentas,
debe ser publicado con anterioridad a la audiencia que se
desarrollaréa para conocimientos de la ciudadania en general.
Desarrollar el ejercicio de rendicién de cuentas a través del medio
“; definido para presentar la informacion del balance y la gestion de la

Ejecutar el ejercicio de entidad.

rendicion de cuentas

Durante el ejercicio se debe aplicar encuesta de satisfaccion a los
participantes, con el fin de identificar informacion que permita
realimentar y mejorar los planes, la gestion institucional, asi como
para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los objetivos y
prioridades de la politica publica.

Los resultados del proceso de rendicion de cuentas deben darse a
conocer a los ciudadanos participantes y a la comunidad en general.

v

Socializar a la Se deben divulgar los informes necesarios con las respuestas a las
comunidad los recomendaciones y las acciones generadas como plan de
resultados de la mejoramiento, en atencion a las observaciones o denuncias
rendicién de cuentas recibidas, facilitando el seguimiento a las mismas por parte de la

ciudadania en la pagina web y en otros medios.

En este mismo documento, también se debe incluir la informacién
sobre los diversos medios habilitados de participacion, antes y
durante el ejercicio.
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Fin

Es importante resaltar que la entidad debe generar espacios de capacitacion con el fin
de fortalecer las capacidades de dialogo colectivo entre la UApA y la ciudadania; esta
actividad sera apoyada por el proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano que
desarrollarq talleres u otras acciones de capacitacion, sobre el derecho a la
participacion ciudadana, las politicas publicas, control social, la metodologia de los

ejercicios de rendicion de cuentas y demas tematicas relacionadas.

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION OBSERVACIONES FECHA
1 Se crea el documento Marzo de 2021




